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최종 사용자 라이센스 약관 

 

중요한 내용이므로 자세히 읽어 보시기 바랍니다. 본 소프트웨어 사용권 계약서(‘사용권 계

약서’)는 ㈜소프트메일(이하 회사) 소프트웨어 제품에 대한 귀하(개인 또는 단체, 업체)와 회

사 간에 체결되는 명시적 계약입니다. 본 회사 제품에는 컴퓨터 소프트웨어뿐만 아니라, 관

련 매체, 인쇄물 및 ‘온라인’ 또는 전자 문서(‘소프트웨어’)가 포함됩니다. 귀하는 ‘소프트웨

어’를 설치, 복사하거나 사용함으로써 본 소프트웨어 사용권 계약서 내용에 동의하는 것으

로 간주됩니다. 귀하는 본 소프트웨어 사용권 계약서 내용에 동의하지 않을 경우에는 ‘소프

트웨어’를 사용할 수 없습니다. 

 

이 패키지는 소프트웨어와 관련된 명시적 문서 등을 담고 있습니다. 소프트웨어는 업그레이

드, 통지된 버전, 업데이트, 기타 추가분, 소프트웨어의 사본을 포함하고 있으며 사용자에게 

라이센스 합니다. 회사는 사용자에게 소프트웨어와 문서의 사용을 비배타적인 라이센스를 

허용합니다: 

 

1. 소프트웨어의 사용 

 

사용자는 하나의 하드 디스크 상의 한 위치에서만 소프트웨어를 설치하여야 하며, 또는 

라이센스 계약에서 지정된 컴퓨터의 숫자 만큼의 각 저장 디바이스에 설치하여야 합니

다. 

 

제공된 소프트웨어는 네트워크 사용 목적으로서 다음 목적 중에 하나(둘이 아님) 만을 

위한 것으로 하나의 로컬 영역 네트워크 상의 하나의 파일 서버에 대한 사용으로만 설

정할 수 있습니다: 

 

1.1. 하나의 하드 디스크나 컴퓨터의 허용된 수에 따른 기타 다른 저장장소에 영구적으로 

설치하거나, 

 

1.2. 소프트웨어가 허용된 컴퓨터 수를 초과하지 않는 범위 내에서 다른 컴퓨터에  소프트

웨어를 허용된 수 만큼 설치할 수 있습니다. 

 

사용자는 집이나 이동 가능한 컴퓨터에 각각의 라이센스가 있는 소프트웨어를 설치할 

수 있습니다. 이는 동일한 라이센스를 여러 대의 컴퓨터에 설치할 수 없음을 말합니다. 

소프트웨어는 동시에 다른 사람의 컴퓨터나 자신의 두 번째 컴퓨터에 사용할 수 없습니



 

 

다. 

 

소프트웨어의 백업 복사본은 가능하지만 다른 컴퓨터에서의 사용이나 설치는 불가능합

니다. 

회사는 사용자가 소프트웨어와 문서를 사용하여 얻은 결과에 대해서는 어떤 보증도 하

지 않습니다. 소프트웨어의 사용에 대한 결과는 전적으로 사용자의 책임 하에 있으며, 

사용자의 소프트웨어 사용 목적에 대한 적합성, 품질 등에 대한 책임은 사용자의 목이

며, 저장된 내용의 손실, 이익의 손실, 어떤 손상, 제3자의 제품에 대한 어떤 문제 등에 

대하여 회사는 어떠한 책임을 지지 아니합니다. 

 

보다 상세한 내용은 소프트웨어 상에 표기된 개인정보 및 소프트웨어사용권 이용약관을 

참고하여 주십시오. 



 

 

 

제 1 장  엠시소프트 클라우드 콘솔 관리자 

 

‘엠시소프트’ 클라우드 콘솔 

 

엠시소프트 클라우드 콘솔은 중앙관리를 필요로 하는 기업 및 IT 서비스 업체, MSP 

등의 사업자를 위한 용도로 제작된 클라우드 기반의 중앙관리 콘솔입니다. 

전통적인 설치형 중앙관리 콘솔에 비하여 빠르고 가볍게 장소와 시간 관계없이 

웹기반으로 접속하여 관리가 가능합니다. 클라우드 콘솔은  my.emsisoft.com 사이트로 

접속하여 먼저 계정 생성후에 로그인을 하여야 합니다. 클라우드 콘솔은 마치 내 서버나 

PC 에 설치된 엠시소프트 소프트웨어를 동일하게 사용하는 것과 같습니다. 중앙관리를 

사용하지 않는 경우는 활성화코드를 사용하여 단독버전으로도 사용할 수 있습니다. 

 

 

https://my.emsisoft.com/


 

 

제 2 장  워크스페이스 

 

워크스페이스는 일반적으로 회사나 조직을 대표하는 것을 말하며, MSP 사업자의 경우 

고객사명으로 분류하여 정의하면 됩니다. 

라이선스는 워크스페이스 별로 적용이 되며 워크스페이스에 등록된 모든 기기에 적용할 

라이선스를 말하여 라이선스는 서버용, PC 용 또는 개인용을 등록할 수 있습니다. 평가판 

라이선스 역시 포함될 수 있습니다. 

 

2-1. 새 워크스페이스 생성 

 

MyEmsisoft 클라우드 콘솔에 접속하고 대시보드의 워크스페이스 메뉴로 이동하여 

‘워크스페이스 생성(Create Workspace)’을 클릭하고 영문으로 워크스페이스 이름을 

생성합니다. 한글 이름은 사용이 불가능합니다. 

새 워크스페이스를 생성하면 자동으로 기본 관리자로 등록되며 다른 사람을 

워크스페이스 관리자나 사용자로 초대할 수 있습니다. 다른 사용자의 초대는 

‘설정(Settings)’ 메뉴에서 ‘사용자(Users)’의 ‘사용자 초대(Invite a user)’ 버튼을 

클릭하여 초대할 수 있습니다. 

https://my.emsisoft.com/


 

 

 

2-2. 워크스페이스에 기기 추가 

워크스페이스 이름을 클릭하면 우측 창에 ‘기기 추가(Add Device)’ 버튼을 통해 해당 

워크스페이스에서 사용할 설치파일을 다운로드하거나 이메일로 다운로드 링크를 배포할 

수 있습니다. 

 

다운로드 또는 이메일로 설치파일 배포 

 

◼ 기기상에 설치파일 다운로드(Install protection on this device) 

이 메뉴에서 Download 버튼을 클릭하면 즉각적으로 설치파일을 다운로드할 수 

있습니다. 설치를 진행하면 설치한 기기명이 디바이스 목록으로 표시됩니다. 이 

설치파일은 통해 설치하면 개별 사용자는 별도로 로그인이나 라이선스 등록을 할 

필요가 없습니다. 

◼ 이메일로 다운로드 전송(Send download instructions by email) 

이 옵션은 이메일을 통해 사용자들에게 설치파일을 배포하는 메뉴로 수신자 

메일주소를 등록하여 Send email 버튼을 눌러 설치파일을 발송할 수 있습니다. 

이메일에는 개별 다운로드 링크가 포함되어 있습니다. 설치파일은 설치 토큰을 

통해 보안성을 강화하였습니다. 

https://help.emsisoft.com/wp-content/uploads/2019/06/ecc_installation.png
https://help.emsisoft.com/wp-content/uploads/2019/06/ecc_installation.png


 

 

 

주의 : 다운로드시 파일명은 변경하지 마십시오. 파일명에서 식별자/보안 토큰이 

포함되어 있어 중앙관리 서버에 접속되는 인증으로 사용됩니다. 설치파일은 내부 사용자 

외에 익명의 다른 사람들과 공유하거나 배포하지 않으셔야 합니다. 

 

설치 토큰 및 기본 보호 정책 

기본적으로 새로 설치되는 기기는 해당 워크스페이스의 ‘새 컴퓨터(New computers)’ 

보호 정책으로 추가됩니다. 

만약 다른 정책 그룹으로 추가하거나 변경하려면 정책 설정에서 설정을 변경하거나 그에 

맞는 다운로드를 새롭게 추가하면 됩니다. 설치파일은 특정 워크스페이스와 정책으로 

분류하여 설치되도록 사전에 설정된 값으로 만들어진 다운로드 파일을 사용하면 해당 

워크스페이스로 자동으로 지정됩니다.  

커맨드라인을 통한 수동 연결 

대량의 PC 가 있는 기업이라면 자동으로 엠시소프트가 워크스페이스에 연결되도록 할 

필요가 있습니다. 다음 커맨드라인 명령을 사용하여 연결 정보를 설정하면 됩니다 : 

%ProgramFiles%\Emsisoft Anti-Malware\a2start.exe /applytoken=<installtoken> 

 

<installtoken>: 사용자 설치 토큰은 ‘보호 정책(Protection Policies)’ > ‘새 컴

퓨터(New computers)’ > ‘정책 설정(POLICY SETTINGS)’의 ‘설치 토큰

(Installation token)’ 메뉴에서 복잡한 코드로 표시되어 있는 것입니다.



 

 

 

2-3. 워크스페이스에 라이선스 적용 

새로운 워크스페이스를 생성하면, 첫 번째 기기에 설치 시 자동으로 평가판 라이선스로 

적용이 됩니다. 평가판 기간 동안 여러 기기를 추가할 수 있습니다. 

유료 버전으로 변환하려면 워크스페이스 설정 메뉴에서 ‘라이선스 키 적용(Apply license 

key)’ 메뉴로 이동하여 구입하신 라이선스를 등록 적용하면 됩니다. 

 

2-4. 워크스페이스 사용자 초대 

워크스페이스의 기본 관리자로서 관리자는 관리권한을 차등적으로 적용하여 부관리자를 

추가할 수 있으며 추가할 관리자를 초대하여 권한을 부여할 수 있습니다. 기본 관리자를 

대신하여 부관리자는 자신의 회사 또는 그룹을 관리할 수 있습니다. 본 기능은 MSP 

사업자의 경우 고객사 관리자를 부가적으로 등록하여 고객 스스로 워크스페이스를 

관리하도록 권한을 위임할 수 있습니다. 워크스페이스의 설정 메뉴에서 ‘사용자(Users)’ 

섹션에서 ‘사용자 초대(Invite a user)’ 버튼을 통해 이메일로 초대할 수 있습니다. 

초대하는 부관리자의 경우 엠시소프트 계정을 생성하여 로그인하여야 합니다. 

사용자 역할 

 



 

 

기본 워크스페이스 관리자 

워크스페이스 전체를 관리하는 시스템관리자로서 모든 권한을 갖고 있습니다. 

일반적으로 라이선스를 구매한 구매자를 말합니다. 

워크스페이스 관리자 (Workspace admin) 

자신의 워크스페이스를 관리할 수 있는 일반 관리자를 말하여 모든 디바이스, 정책, 알림, 

로그, 보고서 등에 접근할 수 있습니다. 워크스페이스 관리자는 기본 관리자를 제외한 

모든 사용자를 관리할 수 있습니다. 일반적으로 고객사 관리자를 의미하며 여러 명의 

관리자를 부여할 수 있습니다. 

보호 관리자 (Protection Manager) 

모든 기기, 정책, 알림, 로그, 보고서를 보거나 수정할 수 있지만 워크스페이스 자체에 

대한 설정이나 사용자관리, 라이선스 관리는 불가능합니다. 일반적으로 이 관리자는 

부서관리자나 고객사(MSP)의 고객사를 위한 하위 관리자로 사용됩니다. 

빌링 연락처 (Billing Contact) 

빌링 연락처는 고객사나 파트너에게는 보이지 않는 메뉴이며 설명은 생략하겠습니다.  

 

 

2-5 워크스페이스 개요 : 기기에 대한 보호 상태 

 

워크스페이스는 대시보드에서 ‘워크스페이스(Workspaces)’ 와 새로 만든 워크스페이스 

들이 보여집니다. 워크스페이스는 일종의 그룹으로 이해하시면 되며 하나 하나의 

고객사를 분류한 작업공간으로 볼 수 있습니다. 워크스페이스 명을 클릭하면 해당 

워크스페이스의 대시보드가 나타나고 여기서 전체 워크스페이스 목록과 설치 수량 등의 

정보를 보실 수 있습니다. 보호 상태와 마지막 업데이트 등의 보안 정보 확인이 

가능합니다. 

그리고 각 워크스페이스에는 ‘보호 정책(Protection Policies)’, ‘권한 정책(Permission 

Policies)’, ‘설정(Settings)’ 3 개의 하위 메뉴가 있습니다. 워크스페이스 이름을 클릭하면 

관리되는 기기들 목록과 각 기기에 설정된 정책과 보안 상태, 최근 접속 날짜, 설정된 

정책 등의 정보를 확인할 수 있습니다. 

마지막 열에 있는 3 줄 메뉴에서는 멀웨어 검사, 기기 설정 수정 등의 작업 메뉴가 

제공됩니다. 



 

 

팁: 좌측 메뉴에 있는 워크스페이스 이름 옆의 핀을 눌러 메뉴 확장 및 접기를 선택하고 

유지할 수 있습니다. 

 

2-6 그룹에 대한 전역 보호 정책 (Protection Policies) 

 

내부 조직 구조나 고객사 구분을 통한 기기 그룹 설정을 하여 사용할 것을 추천 

드립니다. MSP 의 경우 고객사로 그룹을 만들어 각각의 고객사별 정책과 관리자를 

부여하여 고객이 직접 자사 워크스페이스를 관리할 수 있도록 하면 좋습니다. 고객사별 

특성에 따라 일부 기능을 끄거나 일부 경로를 예외 처리할 수 있도록 그룹을 구분하여 

각각의 정책을 부여하여 사용합니다. 

개별적으로 각각의 기기에 대한 설정을 개별적으로 변경하지 않고 그룹에 속한 전체 

기기에 대해 일괄적으로 정책을 부여할 수 있습니다. 메뉴 좌측에 그룹은 계층적으로 

구조화되어 있으며 우측 화면에서 상세한 정보가 표시됩니다. 

 

모든 소프트웨어 설정이 가능한 보호 정책 

 



 

 

엔드포인트에 표시되는 메뉴 그대로 모든 설정이 이곳 콘솔에서 동일하게 관리할 수 

있습니다. 또한 일부 속성에 대한 커스터마이징이 가능합니다. ‘커스터머 

케어(CUSTOMER CARE)’ 메뉴에서는 뉴스 팝업 표시를 켜거나 끌 수 있으며 제품 

라이선스 구매 페이지에 대한 링크도 변경할 수 있습니다. 

정책 상속 

가장 높은 계층은 제일 처음 표시되는 Workspace 그룹입니다. 워크스페이스 밑에 있는 

하위 그룹은 상위 그룹의 정책을 자동으로 상속받게 됩니다. 그룹은 다단계로 하위 

그룹을 만들어 포함할 수 있습니다. 그룹은 드래그&드롭으로 레벨을 변경할 수 있습니다. 

기기를 그룹에 할당 

그룹에 포함된 기기를 마우스로 드래그 하여 하위 폴더로 이동할 수 있으며 하위 폴더에 

할당된 정책을 사용할 수 있습니다.  

새로 추가된 기기는 자동으로 ‘새 기기(New devices)’ 그룹으로 위치되며 사용자 선택에 

의해 다른 그룹으로 이동할 수 잇습니다. 

그룹 설정 수정 

좌측 메뉴에서 그룹을 선택하면 우측에 전체 보호 설정을 볼 수 있습니다. 모든 설정은 

다음 우선 순위 수준과 다른 밝은 회색 배경의 굵은 파란색 글자로 표시됩니다.  

리셋(Reset)’ 아이콘은 특정 설정의 상속 전 상태로 복원합니다. 

설정은 실시간으로 저장되고 몇 분 안에 엔드포인트 기기로 상속 적용됩니다. 

정책 템플릿 (Policy templates) 

복 수의 워크스페이스 정책을 관리하기 위한 정책 적용은 “MSP 를 위한 베스트 정책” 

편을 참고하여 주십시오 



 

 

2-7 그룹에 대한 로컬 사용자 권한 (Permission Policies) 

 

보호 정책과 유사하게 사용자 계정에 대한 기본 권한을 설정할 수 있습니다. 좌측에서 

사용자 그룹을 선택하고 오른쪽의 ‘사용자(Users)’ 탭으로 전환하여 할당된 사용자를 

확인합니다. 

사용자는 기기 상에서 로컬 사용자 계정이거나 네트워크의 Active Directory 도메인 

사용자일 수 있습니다. 새 사용자를 추가하려면 ‘추가(Add)’ 버튼을 클릭합니다. 

일반적으로 기본 그룹을 권한을 사용하면 편리합니다. 엔드포인트 기기 상의 보호 

소프트웨어는 자동으로 로컬 계정 권한으로 적용됩니다. 

기본 권한: 

◼ ‘전체 접속 (Full access)’ 은 기본 관리자 권한이며 모든 소프트웨어 설정을 보거나 

수정할 수 있습니다. 

◼ ‘기본 접속 (Basic access)’ 권한을 갖는 사용자는 설정을 볼 수는 있지만 변경을 

불가능합니다. 이들 계정은 멀웨어 검사를 수행하거나 알림에 대한 처리, 격리 

보관된 내용 확인을 할 수 있습니다. 일반 사용자들은 이 기본 접속 권한을 

부여하는 것을 추천 드립니다. 언제든지 사용자 권한을 관리자는 다른 권한으로 

변경할 수 있습니다. 

◼ ‘읽기전용 접속 (Read-only access)’ 권한은 설정을 볼 수는 있지만 변경은 할 수 

없습니다. 모든 알림이나 이벤트는 소프트웨어가 자동으로 처리합니다. 보통 

회사에서 보안정책을 강제화 할 때 사용하거나 컴퓨터를 잘 모르는 사용자를 

대상으로 합니다. 

◼ ‘접속 불가 (No access)’ 권한은 프로그램을 볼 수가 없습니다. 모든 알림이나 

이벤트는 소프트웨어가 자동으로 처리합니다.  

 

 

2-8 감염 알림 수신 

 

워크스페이스 > ‘설정(Settings)’ > ‘알림(Notification)’ 메뉴에서 알림에 관한 설정을 

추가하거나 변경할 수 있습니다.  알림은 몇 가지 종류별 이벤트에 관리자에게 알림을 



 

 

제공해 줍니다. 예를 들어 실시간 감시 엔진에서 바이러스 감염에 대한 알림을 설정할 

수 있습니다. 

◼ 이메일(Email) : 이메일을 통해 특정 수신자에게 알림 메일을 발송합니다. 

◼ 웹후크(Webhook) : 자동화된 이벤트 처리를 위해 실시간으로 알림을 제공하기 

위해 web-API 를 사용하여 알림을 제공합니다. 특정 URL 을 지정하여 알림을 

전송합니다. 

 

 

2-9 워크스페이스 삭제 

 

고객의 해지나 잘못된 워크스페이스를 삭제하려면 해당 워크스페이스로 이동하여 

워크스페이스의 설정(Settings)을 클릭하고 화면 맨 아랫줄의 ‘워크스페이스 삭제(Delete 

workspace)’ 버튼을 눌러 삭제할 수 있습니다. 

 

 

 



 

 

제 3 장  기기 관리 

 

3-1 기기 개요 : 보호 상태 및 빠른 접속 

 

클라우드 콘솔의 워크스페이스 이름을 클릭하면 기기 목록이 표시됩니다. 기기 목록에서 

‘기기 명(device name)’을 더블 클릭하여 사용자 컴퓨터 상에 설치된 엠시소프트에 

접근할 수 있습니다.  

 

로컬 기기에 설치되어있는 엠시소프트 상태 보기 



 

 

첫 번째 ‘보호(Protection)’ 박스에 보여지는 것은 실시간 보호 상태입니다. 배경 색상에 

따라 상태를 파악할 수 있습니다 : 

◼ 초록(Green) : 모든 실시간 감시 보호가 정상이고 최신 업데이트 상태입니다. 

◼ 오렌지(Orange) : 한 개 이상의 보호가 중지되어 있거나 최신 업데이트 상태가 

아닙니다. 문제를 해결할 필요가 있습니다. 

◼ 빨강(Red) : 모든 실시간 감시 보호가 꺼져 있는 경우입니다. 문제를 해결할 

필요가 있습니다. 

◼ 회색(Grey) : 이 기기는 현재 오프라인 상태입니다. 가능한한 기기가 온라인으로 

동기화하도록 합니다. 그러나 이 경우 온라인 상에서 검사나 설정을 수행할 수 

없습니다. 

 

‘기기 건강도(Device Health)’ 메뉴에서 이 기기에 대한 보안 정보를 빠르게 확인할 수 

있습니다. 여기서 간단한 메모를 작성할 수 있습니다. 

‘기기 세부정보(Device Details)’에서는 하드웨어와 소프트웨어 정보를 볼 수 있습니다. 

 

3-2 기기에 대한 보호 설정 

 

보호 정책과 그룹에서 정책을 설정하여 관리할 것을 추천하지만 사용자는 개별 기기에서 

설정을 변경할 수 있습니다. 이런 개별 PC 에서 설정은 상속된 정책을 반영하지 않고 

개인 설정을 사용하게 됩니다. 

중앙에서 수정이 반영되면 기기에 몇 분 내에 정책이 상속되어 동기화되어 집니다. 

기기와 동기화가 완전히 되면 설정 메뉴에서 회색 배경에 굵은 파란색으로 기기명이 

표시됩니다. 우측에 있는 ‘리셋(Reset)’ 아이콘은 상속된 설정 값을 복원합니다. 



 

 

3-3 멀웨어 검사 

 

엠시소프트를 설치한 후에 수동 검사를 수행할 것을 추천 드립니다. 검사는 언제든지 

실행할 수 있습니다. 실시간 감시 엔진은 시스템을 랜섬웨어나 악성코드로부터 보호하기 

때문에 항상 켜진 상태로 운영하시기 바랍니다. 

검사 형태는 다음과 같이 3 가지로 제공됩니다 : 

◼ 빠른 검사(Quick Scan) – 현재 활동 중인 프로그램을 검사하고 멀웨어 흔적을 

체크합니다. 빠른 검사는 시스템이 안전하다고 생각할 때 빠르게 검사하는 

목적으로 수행합니다.  

◼ 멀웨어 검사(Malware Scan) – 일반적으로 멀웨어에 감염된 여부를 검사하기 

위해 전체를 검사합니다. 멀웨어 검사는 대부분 사용자가 수행하여야 하는 

검사입니다.  

◼ 사용자 정의 검사(Custom Scan) – 모든 검사는 수동으로 설정하여야 합니다. 

외부 디바이스나 이동식 드라이브, 특정 경로에 대해 필요에 따라 검사를 

수행합니다. 기본 설정은 모든 드라이브를 포함한 전체 시스템 검사입니다. 

 

3-4 격리 보관된 개체 관리 

 

수동 검사 및 실시간 보호에서 발견한 위험은 바로 삭제하기 보다는 검역소로 격리하는 

것을 추천합니다. 위험 진단 결과는 오탐 가능성이 있기 때문에 추후 복구가 가능하도록 

격리보관하시면 도움이 됩니다. 

엠시소프트는 온라인 업데이트가 진행된 후 격리 보관된 항목에 대해 자동으로 

재검사하여 원본이 잘못 격리된 파일이 라면 자동으로 원래 위치로 복원해 줍니다. 

사용자는 수동으로 격리 보관된 파일을 우측 하단의 ‘재검사 버튼(Re-scan all)’을 눌러 

언제든지 다시 검사할 수 있습니다. 

오진이 의심된다면 해당 항목 앞쪽의 체크박스를 선택하고 아래쪽 ‘오탐 발견(False 

detection)’ 버튼을 사용하여 엠시소프트 연구소로 제출할 수 있습니다. 



 

 

항목을 선택하고 ‘복원(Restore)’ 버튼을 사용하면 원래 위치로 격리된 파일을 

복원합니다. ‘삭제(Delete)’ 버튼은 영구적으로 파일을 제거하기 때문에 복원이 

불가능합니다.  

 

3-5 디바이스 로그 

 

엠시소프트 보호 소프트웨어 로그는 수 많은 이벤트를 저장합니다. 날짜/시간, 업데이트, 

멀웨어 검사 결과, 실시간 감시 내역, 보안 알람 등의 정보가 저장됩니다. 이러한 로그는 

소프트웨어 사용에 대한 이슈를 해결하기 위해 사용될 수 있습니다. 

 

 



 

 

제 4 장  고급 설정 가이드 

 

 

4-1 릴레이 기능을 사용한 네트워크 트래픽 절감 (프록시, 케시) 가이드 

 

엠시소프트 클라우드 콘솔은 불필요한 인터넷 트래픽을 절감하기 위한 릴레이 설정 

기능을 제공합니다. 

배경: 

엠시소프트 보호 기능은 자동으로 매시간 마다 업데이트를 하여 모든 멀웨어 식별 

패턴을 최신 상태로 유지할 수 있도록 업데이트합니다. 온라인 업데이트 시에 

소프트웨어는 특정 기기에 누락된 최신 데이터만을 다운로드합니다. 증분 및 차이에 

따른 결합 업데이트 기술을 사용하여 하루에 약 20~3-MB 정도의 인터넷 트래픽을 

사용합니다. 

이는 매우 작아 보이지만 한달을 기준으로 한다면 엄청난 데이터 트래픽을 사용하게 

됩니다. 만약 제한된 데이터 이용 플랜을 사용한다면 많은 데이터 사용량은 비용을 더 

많이 발생시킵니다. IDC 에서 사용시 또는 모바일 요금제를 사용하는 경우 많은 기기를 

보유했다면 엄청난 트래픽 비용을 부담하여야 합니다. 

전체 업데이트 트래픽을 절감하기 위해 1 대 이상의 엠시소프트 기기를 정하여 릴레이 

혹은 캐시 프록시 서버로 사용하여 전체 기기에서 직접적으로 많은 데이터를 

다운로드하지 않고 지정된 서버를 통해 업데이트하고 모든 데이터를 내부 네트워크 

기기로 확산시킬 수 있습니다. 

일단 다운로드한 모든 데이터는 불필요한 반복 다운로드를 피하기 위해 캐싱됩니다. 

회사 내에서 많은 기기를 보유하고 있다면 릴레이 기능을 사용하여 엄청난 트래픽을 

절감할 수 있습니다. 예를 들어 10 기기를 갖고 있는 회사라면 전체 트래픽은 전체 

데이터 트래픽 대비 10 분의 1 로 절감할 수 있습니다. 

릴레이 기능 사용의 장점 

◼ 케싱(Caching): 한 개의 릴레이를 사용하여 각각의 파일은 1 대로만 전송되고 

로컬 케시에서 다른 기기들로 공급 배포됩니다. 



 

 

◼ 속도(Speed): 온라인 업데이트는 가속화되고, 느린 인터넷 연결 시 더욱 

효과적입니다. 

◼ 대역폭(Bandwidth): 대규모 네트워크에서 아침 출근시간 대의 인터넷 사용량은 

병목현상이 생기는데 이 때 릴레이 서버 사용은 트래픽 절감에 매우 

효과적입니다. 

◼ 방화벽 호환성(Firewall compatible): 릴레이로 사용하는 기기만 인터넷에 

연결하도록 설정하고 다른 기기들은 방화벽 안쪽에 인터넷에 바로 연결될 필요가 

없습니다. 

◼ 프록시 보호(Proxy protection): 엠시소프트 릴레이는 데이터만을 전송하는 

방화벽 정책만 수행하면 되고 다른 장비에 대한 방화벽 변경은 하지 않아도 

됩니다. 

 

트래픽 릴레이 설정 방법 

릴레이 기능은 엠시소프트 클라우드 콘솔 워크스페이스에 있는 개별 기기에서 설정할 수 

있습니다. 

◼ 클라우드 콘솔에 로그인하고 릴레이로 설정할 기기를 워크스페이스에서 

선택합니다. 해당 기기의 ‘보호 설정(Protection Settings)’ 메뉴에서 설정 아래 

부분의 ‘릴레이(RELAY)’ 섹션으로 이동하여 ‘기기는 트래픽 릴레이로 

사용(Device can be used as traffic relay)’을 체크합니다. 

 

대상 기기로 릴레이 사용 선택 

 

◼ 다시 상위의 워크스페이스 이름을 클릭하여 ‘보호 설정(Protection Policies)’ 

메뉴에서 우측의 ‘정책 설정(POLICY SETTING)’ 화면에서 ‘트래픽 

릴레이(Traffic relay)’ 항목에서 기기를 선택합니다. 드롭박스 메뉴에 앞서서 

체크박스로 선택한 기기를 선택합니다. 



 

 

 

그룹 정책에서 릴레이 기기 선택 

 

이렇게 설정하면 릴레이 기기 설정이 완료됩니다. 이 정책 그룹에 있는 모든 기기는 

지금부터 릴레이 기기를 통해 업데이트를 진행합니다. 릴레이가 어떤 이유로 사용이 

불가한 상태가 되면 (기기가 꺼져 있는 경우 등), 다른 기기들은 인터넷으로 직접 

업데이트 서버에 연결 시도하며 또는 로컬 프록시 설정을 통해 업데이트 시도합니다. 

릴레이 사용하고자 하는 경우 설정이 정확하게 되었는지 다시한번 확인하시기 바랍니다. 

 

엠시소프트 -> 설정(Settings) -> 원격 관리(Remote management) 

  



 

 

 

엠시소프트 클라우드 콘솔 -> 워크스페이스 -> 기기 

 

 

 

 

4-2 윈도우 서버/Active Directory 상에서 그룹 정책을 통해 원격설치 

GPO 를 통한 대량 채택 

본 설명은 Active Directory 그룹 정책을 사용하여 자동으로 엠시소프트를 클라이언트 

컴퓨터에 설치하는 방법에 대한 것입니다. 윈도우 네트워크에 대해 익숙하다는 전제하에 

Active Directory 에서의 그룹과 사용자 설정, 그리고 서버 설정이 된 상태에서 

엠시소프트 설치를 설명합니다. 

GPO 를 통한 엠시소프트 설치의 장점: 

◼ 온라인 클릭 설치(One click installation), 로그인이나 키보드 입력이 

불필요합니다. /Quiet 매개변수를 사용하면 설치는 백그라운드로 진행되며 사용자 

간섭이 필요 없습니다. 

◼ 설치된 기기는 클라우드 콘솔 상에 몇 초 뒤에 자동으로 표시가 됩니다. 

◼ 관리자는 새로 추가된 기기에 대해 사용할 정책 그룹을 설정할 수 있습니다. 

◼ 스크립트를 작성할 필요없이 기본 절차로 진행됩니다. 

1. 배포 파일의 생성 



 

 

엠시소프트의 윈도우 인스톨 파일인 .MSI 파일로 된 파일을 배포하기 위해 서버에 

접속하여 공유 네트워크 폴더를 생성합니다. 그리고 사용자 권한을 클라이언트가 접속이 

가능하도록 설정합니다. 

2. 엠시소프트 워크스페이스에서 설치파일 다운로드 

MyEmsisoft 에 로그인하고 자신의 워크스페이스로 클릭합니다. 

옵션 (A) 

기본 값이 ‘새 기기(New devices)’ 정책 그룹에서 설치파일을 추가하기 위해 ‘기기 

추가(Add device)’ 버튼을 클릭하고 소프트웨어를 다운로드합니다. 기본 다운로드 

파일의 형식은 .EXE 입니다. AD 를 사용하는 경우 설치파일을 ‘대안 

다운로드(Alternative downloads)’ 메뉴를 클릭하여 MSI 설치파일로 다운로드하여야 

합니다. 

옵션 (B) 

워크스페이스에서 ‘보호 정책(Protection policies)’로 가서 해당 정책 그룹으로 적용될 

설치파일을 만들기 위해 목표 그룹을 지정할 수 있습니다. 새로운 하위 그룹을 

선택하거나 새로 그룹을 추가하여 ‘정책 설정(Policy Settings)’ 섹션에서 ‘생성(Create)’ 

버튼을 눌러 개별로 ‘설치 토큰(installation token)’을 생성합니다. 토큰의 유효기간을 

선택할 수 있으며 기본 30 일 동안 해당 토큰이 유효합니다. 토큰은 ‘만료없이(Never)’ 

영구적으로 사용하거나 24 시간, 7 일, 30 일 중 유효기간을 선택할 수 있습니다. 

유효기간을 선택하고 MSI 설치파일을 다운로드할 수 있습니다. 

다운로드한 파일은 좀 전에 설명한 윈도우 공유 폴더에 저장합니다. 

3. 배포파일을 초기화 하기 위한 그룹 정책 개체(Group Policy Object, GPO) 생성 

윈도우에서 ‘액티브 디렉토리 사용자 및 컴퓨터(Active Directory Users and 

Computers)’ 패널을 열고 도메인에 있는 ‘그룹 정책(Group Policies)’ 메뉴로 

이동합니다. 새로운 정책에 대한 적절한 이름을 넣고 생성(예. Emsisoft Installation 

Policy) 하고 ‘Source Starter GPO’ as ‘(none)’와 같이 저장합니다. 

새로 생성한 정책을 클릭하고 우측에서 ‘설정(Settings)’ 탭을 선택합니다. 우 클릭을 

하고 ‘수정(Edit)…’ 버튼을 클릭합니다. 

https://my.emsisoft.com/


 

 

‘사용자 구성(User Configuration)’ > ‘정책(Policies)’ > ‘소프트웨어 설정(Software 

Settings)’ 메뉴로 이동하여, ‘소프트웨어 설치(Software installation)’를 우 클릭하고 

‘New > Package…’를 선택합니다. 엠시소프트 설치파일이 저장된 폴더를 선택합니다. 

그러면 ‘할당(Assigned)’ 가 표시되고 ‘OK’를 클릭합니다. 

4. 로그온 시에 설치 

설정한 컴퓨터가 시작되면 자동으로 엠시소프트 소프트웨어가 설치됩니다. 

엠시소프트는 자동으로 워크스페이스에 연결되고 설치시에 보았던 보호 정책 그룹에 

할당되어 등록된 것을 볼 수 있습니다. 이때 라이선스도 자동으로 승계됩니다. 

라이선스 키를 따로 등록할 필요가 없으며 설치 중에 사용자 계정이 자동 등록됩니다. 

사용자 간섭없이 백그라운드 설치를 하려면 MSI 설치파일에서 /Quiet 매개변수를 

사용하면 됩니다. 

 



 

 

4-3 MSP 를 위한 베스트 정책 

엠시소프트 클라우드 콘솔은 대규모 유저를 지원하기 위한 목적으로 효율적으로 전체 

시스템을 관리하도록 설계되었습니다. 본 서비스를 통해 MSP 서비스사를 위한 효과적인 

설정 방법에 대해 알아보겠습니다. 

MSP 업체를 위한 기능: 

◼ 새 고객사를 위한 워크스페이스 생성  

◼ 복수의 워크스페이스에서 사용할 정책 템플릿  

◼ 커스터머 케어 설정으로 소프트웨어 커스터마이징  

 

 



 

 

새 고객사를 위한 워크스페이스 생성  

고객사 관리를 위해 고객사마다 개별 워크스페이스를 등록하여 고객사에 맞는 정책으로 

독립적으로 관리할 수 있습니다. 워크스페이스 별로 정책, 라이선스, 관리자를 부여할 수 

있습니다. 

사전 준비: 

◼ 라이선스: 워크스페이스에서 사용할 라이선스를 워크스페이스 설정 메뉴의 

라이선스에서 등록할 수 있습니다. 라이선스 보유 수량 내에서 디바이스를 

추가할 수 있으며 기본 30 일 평가판으로 사용이 가능합니다. 

◼ 정책(Policies): 기본 설정 또는 미리 만든 템플릿 정책을 통해 정책을 고객사의 

워크스페이스에 부여합니다. 

 

고객사를 위한 새 워크스페이스 준비: 

◼ 클라우드 콘솔 워크스페이스를 클릭하여 ‘워크스페이스 생성(Create 

workspace)’을 클릭. 

◼ 워크스페이스 이름(영문)을 등록하고 간단한 설명과 고객사 이메일 주소를 

입력합니다. 이메일 주소는 해당 워크스페이스 관리자로 초대하여 고객사가 직접 

워크스페이스를 관리할 수 있도록 권한을 위양할 수 있습니다. 

◼ 해당 고객사에 맞는 설치파일 제공 

 

사용자 워크스페이스에 새 기기 추가 

라이선스 활성화 정보: 

실제 최종사용자는 라이선스 키를 필요하지 않습니다. 사용자 계정으로 설치하거나 

https://help.emsisoft.com/wp-content/uploads/2019/08/add-device.png


 

 

배포한 설치파일로 설치하면 라이선스가 상속되어 최종사용자는 라이선스 활성화가 필요 

없습니다. 라이선스는 중앙에서 관리하게 됩니다. 

 

복수의 워크스페이스에서 사용할 정책 템플릿  

많은 고객사를 관리하는 서비스 공급사의 경우 많은 사용자를 보유하게 됩니다. 각각의 

고객사 마다 개별관리를 피하고 미리 설정한 정책 템플릿을 사용하면 각각의 

워크스페이스에  미리 만들어 놓은 템플릿을 사용하여 정책을 관리하면 매우 편리합니다. 

사용자의 템플릿을 관리하려면, 콘솔의 좌측 최상단의 ‘MY OWM’의 ‘정책 템플릿(Policy 

Templates)’을 클릭하여 ‘새 템플릿(New Template)’ 버튼을 클릭하고 이름을 

등록합니다. 

 

정책 템플릿 

 

정책 템플릿은 사용자 프로필에 저장됩니다. 그러나 템플릿을 개인적으로 또는 다른 

관리자와 공유하여 사용할 수 있도록 설정할 수 있습니다. 

워크스페이스의 정책처럼, 템플릿도 계층구조로 관리할 수 있으며 이름은 한글 사용이 

가능합니다. 자신의 루트 템플릿을 생성하여 변경하지 않고 사용할 기본 설정을 

만들기를 추천합니다. 그리고 필요에 따라 하위 템플릿을 추가하여 그룹별, 고객별로 

템플릿을 만들어 사용하면 효과적입니다. 예를 들어 어떤 템플릿은 서버용을 위한 것, 

어떤 템플릿은 게임모드 설정을 위한 것 등으로 분류하여 관리하면 도움이 됩니다. 

https://my.emsisoft.com/user/policies
https://my.emsisoft.com/user/policies


 

 

템플릿 적용은 고객의 워크스페이스 설정에서 ‘보호 정책(Protection Policies)’ > ‘정책 

설정(POLICY SETTINGS)’의 ‘템플릿(Template)’의 콤보박스 메뉴에서 선택할 수 

있습니다. 보통은 새로 워크스페이스를 생성하였을 때 선택 적용합니다. 

 

4-4 커스터머 케어 설정으로 소프트웨어 커스터마이징  

 

MSP 및 서비스업체를 위한 맞춤 인터페이스를 제공하기 위해 일부 정보를 

커스터마이징 할 수 있습니다. 본 설정은 각 워크스페이스의 ‘보호 정책(Protection 

Policies)’ 메뉴의 ‘커스터머 케어(CUSTOMER CARE)’에서 설정할 수 있습니다. 

◼ 라이선스 만료 안내 사용 안함(Disable license expiration notifications): 

라이선스가 만료되기 30 일, 14 일, 7 일 전에 모든 팝업 알림을 중단합니다. 

주의 : 이 기능을 해제하면 사용자가 라이선스 만료일에 대한 연장을 놓칠 수 

있는 위험이 있습니다. 그러나 라이선스 연장이 제때 진행되지 않으면 만료 전 

3 일 전에 알림이 표시됩니다. 

◼ 커스터머 소개 리워드 프로그램 숨김(Hide customer referral rewards program): 

새로운 사용자 확보를 위한 무료 라이선스 제공 보상 프로그램 제안을 표시하지 

않습니다. 기업 고객에게는 필요한 기능입니다. 

◼ 라이선스 키 숨김(Hide license key): 

라이선스 코드를 보이지 않도록 설정하여 외부로 라이선스 유출이 되지 않도록 

합니다. 

◼ 긴급구호 키트 제작 메뉴 숨김(Hide Emergency Kit Maker): 

검사 메뉴에서 긴급 구호 키트 제작 메뉴를 보이지 않게 합니다. 사용자는 

USB 용 긴급구호 키트를 사용할 수 없습니다. 일반적으로 기업고객은 이 기능을 

사용합니다. 

◼ 제품 구입 및 재 연장 버튼 사용 안함(Disable purchase and renewal buttons): 

직접 엠시소프트 본사 홈페이지로 제품 구매를 유도하지 않습니다. 

◼ 제품 구입 및 연장 버튼에 대한 대안 메시지(Alternative message for purchase 

and renewal buttons): 

관리자 연락처 정보를 변경할 수 있습니다. “제품 구매는 1661-9331 로 

문의하여 주세요”. 



 

 

◼ 제품 구입 및 연장 버튼에 대한 대안 URL(Alternative URL for purchase and 

renewal buttons): 

사용자에게 보여지는 제품 구입을 위한 홈페이지 주소를 변경할 수 있습니다. 

“https://www.company.com/order/”. 

◼ 대시 보드 화면에서 뉴스 숨김(Hide news area on overview screen): 

대시 보드 화면에 새로운 뉴스가 보이지 않도록 설정합니다. 이 구역은 광고가 

표시되지 않으며 보안 교육이나 블로그 뉴스 등의 정보가 보여집니다. 뉴스 

팝업은 그룹의 ‘알림(NOTIFICATIONS)’ 메뉴에서 설정할 수 있습니다. 

◼ 대안 문구 작성(Alternative static text_: 

서비스 제공업체의 연락처 정보 등을 커스터마이징 “소프트메일에서 관리 1661-

9331”. 

◼ 대안 URL: 

사용자 들이 제품 구매와 연장 구매를 위한 홈페이지 주소를 설정할 수 있습니다. 

“https://www.company.com/order/”. 

 

 

 

고객사를 위한 뉴스 표시 설정 변경 
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